Konsten att méata det oméatbara: Om
kvalitetsbedomning av konstnarlig kvalitet

Bakgrund

Foreliggande projektbeskrivning fran forskningscentret ABC (Arts, Business and Culture) vid
Handelshogskolan i Stockholm till FSKF (Foreningen Storstockholms kultur- och fritidschefer),
redogor for en Gversiktlig struktur och budget for ett efterfragat, eventuellt projekt om utvirdering
av projekt inom kultur i Stockholms Lin samt Region Gotland. Projektbeskrivningen har féregatts
av muntliga diskussioner mellan féretridare f6r ABC (Emma Stenstrém, Linda Portnoff och Erik
Wikberg) och FSKF (Berit Svedberg, Staffan Jonsson och Torbjérn Neiman). Vi vill fran ABCs sida
podngtera att alla delar i den féreslagna projektbeskrivningen dr 6ppna for anpassningar och inspel
fran FSKF i fortsatta diskussioner. Projektet foreslas 16pa under en tjugofyramanadersperiod, frin
hosten 2015 till hosten 2017. Darefter kan en eventuell f6rligning av projektet diskuteras. Vinligen
se bifogat budgetforslag med tre olika alternativ f6r projektets omfattning. Vinligen notera att
alternativet med stipendiefinansiering ar avhingigt att det ar praktiskt mojligt fran finansiaren.

Allmant om ABC och projektets forskare

Forskningscentret ABC leds av docent Emma Stenstrém och bedriver forskning inom en ling rad
kulturproducerande filt med utgingspunkt i olika foretagsekonomiska underdiscipliner som
organisationsteori, redovisning och marknadsféring. Forskningsarbetet inom ABC bedrivs i
projektform bestiende av mindre konstellationer av forskare, dven om stor del av forskningen sker
kollaborativt pd sa sitt att fler 4n de direkt finansierade forskarna i projektet kan ingd som
medforfattare till enskilda studier. I detta sammanhang foreslas projektgruppen utgoras av forskarna
Linda Portnoff och Erik Wikberg, vilka sannolikt kommer att publicera delstudier fran projektet
med till exempel Emma Stenstrom och Lars Strannegird som medforfattare. Majoriteten av
vetenskapliga artiklar 1 Erik Wikbergs avhandling har skrivits tillsammans med Emma Stenstrom och
Lars Strannegard och inom ABC uppmuntras detta kollaborativa och kollektiva tillvigagangssatt.

Linda Portnoff och Erik Wikberg har, parallellt med sin forskning, bada erfarenhet av att arbeta som
konsulter for en ling rad kulturella organisationer inom privat, offentlig och ideell sektor. Deras
samlade erfarenhet spianner 6ver en ling rad konstarter, bland annat musik, konst, litteratur,
scenkonst, arkitektur och hemsléjd. Deras forskning har en tydlig inriktning mot
kulturproducerande filts virdeskapande och organisering, med sirskild inriktning mot ekonomiska
styrmodeller respektive kvantifieringens sociologi. Detta gér sammantaget att Portnoff och Wikberg
anses vara sarskilt limpliga att driva och ansvara for det féreslagna forskningsprojektet.



Kort om forskningslaget

Katja Lindqvist (2012) har undersokt vilka vetenskapliga hemvist den forskning har, som har
publicerats kring styrning och utvirdering inom kultursektorn, och hon finner att den ar
koncentrerad till ett begrinsat antal tidskrifter inom omridena kulturpolitik/kulturekonomi, arts
management, och kulturstatistik. Hon konstaterar vidare att litteraturen ofta har ett langsiktigt
processorienterat fokus, snarare dn fokus pa effekter, och att forskningen ger f6ga vigledning kring
de styrningsutmaningar som new public management har inneburit fér kulturvirldens
organisationer. Lindqvist hinvisar ocksa till De Vereaux’s (2009) studie, som dven den lyfter fram att
vi vet forvanansvart lite om hur styrning av kulturverksamhet har paverkats av de senaste drens
reformer inom den offentliga sektorn. Behovet av studier kring styrning och utvirdering inom
kultursektorn dr dirmed stort.

Bland de storre genomslagen i den vetenskapliga litteraturen péa kulturstatistikens omrade marks
nationalekonomisk forskning som belyst samband bland annat mellan investeringar i immateriella
tillgangar och ekonomisk tillvixt (exempelvis Corrado et al., 2005; 2009, och van Ark et al. 2009).
John Armbrecht har i flera studier (se exempelvis Armbrecht, 2012 f6r en introduktion) arbetat med
kvantitativa datamingder fOr att sitta monetara virden pa kulturella institutioner.

Vid sidan av det akademiska intresset har kulturstatistiska matningar ocksa ront uppmirksamhet
fran politiskt hall (European Competitiveness Report, 2012; OECD, 2010; 2011; Office for
Harmonization in the Internal Market, 2013; EY, 2014, Bager-Sjogren, 2014), inte minst for att
synliggora kultursektorns bidrag till BNP, men ocksa for att diskutera utmaningar med att “mata det
omitbara” 1 form av kulturens kvalitativa aspekter (Beckman & Minsson, 2009 s.198) eller kulturens
sociala dimensioner (UNESCO, 2009, s. 44-50).

Studierna ovan visar pa omfattande anstringningar att mita kulturella och konstnirliga virden i
monetira termer. Desto svarare har det visat sig att mita konstnirliga virden 1 sig. Detta
uppmirksammas inte minst i den for svenskt vidkommande tongivande antologin Den omitbara
kvaliteten (Strannegird, 2007a) dir det framkommer att forsok att mita omitbara kvaliteter ofta
riskerar att bli férment objektiva. Dir uppmirksammas att konstnirlig kvalitet 1 grunden dr en
kvalitet som inte kan matas pa samma sitt som det gar att méta hur héllfast en bro ar, hur manga
ganger en dorr kan Sppnas eller stingas innan den gar sénder eller hur linge man behéver vinta 1
telefon pé ett foretag innan samtalet besvaras. Medan utvirderingar av det senare litt later sig gbras
genom att med hjilp av siffror séka verifierbara forklaringar enligt en deduktiv ansats, kriver
konstnirliga virden en artikulering i ord enligt en utforskande, induktiv ansats. Detta angreppssitt
syftar till att forsta det konstnirliga virdet, snarare dn att forklara det. En 6ppen slutsats i antologin
ar att kvalitet bestims 1 en tolkningsprocess dir ett autenticitiskt narrativ dr centralt. Lars
Strannegard (2007b, s. 203) skriver: ”"Min Gvertygelse ar att upplevelsen av kvalitet 4r detsamma som
upplevelsen av autentictet. Inte nédvindigtvis det som 47, utan det som wppfattas som idkta, uppriktigt
och drligt. Kvalitet kan saledes forstds som autentiska narrativ, eller trovirdiga berittelser.”
Fortfarande ir dock var forstdelse begransad nir det giller hur sadana trovirdiga berittelser skapas.



En sammanfattning av forskningsliget dr att den till synes enkelt avgrinsade forskningen om
utvirdering av konstnirliga och kulturella virden i sjdlva verket ar fragmetarisk och har vitt skiftande
fokus nir det giller vilka sorters virden (till exempel monetira, estetiska, sociala och etiska) som
undersoks och med vilken metod detta gors. Det finns sofistikerade kvantitativa matt for vissa slags
virden, men langt fran alla virden limpar sig val att unders6ka med sadana matt. Det finns ocksa en
uppslutning kring idén om att konstndrlig kvalitet inte kan kvantifieras, samtidigt som det saknas
alternativa tolkande matt pa hur sddana kvaliteter bast utvdrderas. Detta medfér naturligen
svarigheter for praktiker som pa allvar vill ta sig an uppgiften att pa bista sitt utvirdera den
kulturella projekt och de konstnirliga virden de producerar. Malsittningen med detta projekt dr att a
ena sidan sammanstilla och tydliggora hur olika sorters virden utvirderas och 4 andra sidan utveckla

nya metoder och utvirderingsmatt som kan ge battre uppfoljning av styrning av konstnirlig kvalitet.

Projektets upplagg

Handelshogskolan 1 Stockholms mission édr, och har alltid wvarit, “att genom vetenskaplig
undervisning och forskning befrimja affirsverksamhetens hojande inom landet.” Dirigenom har det
1 skolans tradition alltid funnits en vilja till att utveckla den teoretiskt drivna forskningen till praktiskt
applicerbara 16sningar till gagn f6r hela samhillsekonomins olika intressenter. I detta fall handlar det
om att analysera, kritiska granska och foresla nya ekonomiska utvirderingsverktyg for offentligt
finansierade projekt inom kulturomridet. Empiriskt kommer de olika delstudierna inom projektet
att inriktas pa strategiskt eller pa annat sitt sirskilt intressanta projekt inom FSKFs verksamhet.
Beroende pa forskningsintresset i de respektive delstudierna, vilka kommer att utarbetas i samrad
med FSKF, kommer vi att tillimpa det metodologiska angreppssitt (exempelvis arkivstudier,
intervjustudier, etnologiska faltstudier, enkitstudier, m.m.) som anses limpligast. Genom en 16pande
diskussion kan FSKF pa sa sitt forsikra sig om att forskningen far en inriktning och utformning
som bade ir praktiknira och akademiskt intressant.

Ett tentativt tematiskt ramverk fOr att analysera befintliga utvirderingsverktyg inom omradet kultur
kan ta sin utgingspunkt i ett antal makrotrender som globalisering, ekonomisering, digitalisering,
informationsoverflod och utvirderingsfokns. Hur betjanta ir till exempel befintliga utvirderingsverktyg f6r
lokala projekt nir verksamheten som utvirderas huvudsakligen satsar pa att na internationell
spridning? Vilka avsedda och oavsedda effekter far det nir kulturella projekt ekonomiseras och
instrumentaliseras? Hur kan utvirderingsverktyg bittre anpassas till ny digital distribution? Vilka
mojligheter och begrinsningar har olika kvantitativa, pseudokvantitativa och kvalitativa
utvirderingsmatt 1 en tid dd vi 4 ena sidan har ett 6verflod av information och 4 andra sidan ett allt
hégre krav pa att kunna utvirdera och jamfora olika projekt pa allt kortare tid? Vad kan — pa gott
och ont — mitas och inte matas i vir samtid som av manga beskrivs som ett alltmer framvixande
utvirderingssamhille?

Enkelt uttryckt syftar de foreslagna utgangspunkterna att finga utvirderingsverktygens roll i sin
specifika kontext. Detta har ocksa varit vigledande fér hur vi foreslagit att dela upp det tredriga
projektets faser.



Projektets faser

Projektet foreslas att 1 sina tidiga faser forst vara mer empiriskt kunskapsinhdmtande for att darefter
1 stegrande grad inriktas mot sammanstillning och syntetisering av forskningsresultat i form av
akademiska artiklar, bokkapitel, konferensbidrag och sannolikt en bok pa svenska som sammanfattar
projektets erfarenheter och resultat. Dock kommer delstudier att materialiseras i sadana
publikationer redan forsta aret.

Projektets aktiviteter och framsteg kommer 16pande dven avrapporteras 1 skriftliga rapporter till
FSFK. I dessa rapporter kommer forskningsresultaten och de praktiska implikationerna fran
genomford forskning att presenteras 1 ett lattillgidngligt format. Dar kommer ocksa FSKF att ha stort
inflytande 6ver planerade kommande aktiviteter, sd att projektet fortsatt far en 6nskvird inriktning.

I avrapporteringen kommer ocksa tva storre seminarier (under hosten 2016 och hésten 2017) att
genomféras pa Handelshogskolan i Stockholm, dir representanter fran finansidrerna inbjuds for att
ta del av och diskutera de utarbetade forskningsresultaten.

Fas 1: Kartlaggning av den konstnérliga kvalitetens kontext. 1 den forsta fasen kommer fokus att riktas mot
att fa en djup kunskap om de krav och malsittningar som finns for de offentligt finansierade projekt
som ska utvirderas. Detta kan ses som en empirisk litteraturstudie av lokala till nationella
regleringar, malsittningar, direktiv, regleringsbrev, osv. som utgér FSKFs medlemsorganisationers
omvirld.

Fas 2: Analys av vardeskapandet i den konstndrliga kvaliteten. 1 den andra fasen kommer fokus att riktas
mot att kartligga virdekedjorna i ett antal delstudier. Detta sker genom omfattande intervju- och
faltstudier. Syftet dr att ge en beskrivning av mal och utvirderingssystem, samt att skapa en
forstielse for vilket virdeskapande som ticks, respektive inte ticks av de befintliga
utvirderingsverktygen.

Fas 3: Analys och framtagande av nya ekonomiska ntvarderingsmatt. 1 den tredje fasen, efter att en god
forstaelse har skapats om bdde den utvirderande parten (inom fas 1) och den utvirderade parten
(inom fas 2), kommer fokus att riktas mot sjilva utvirderingsmatten. Aven om den producerande
forskningen inom denna fas inte enbart kommer att vara normativ, sa kommer avrapporteringen att
innehalla foérslag pa alternativa atgirdsplaner, utvirderingsmatt och modeller for utvirdering av
maluppfyllelse. Sannolikt kommer sidana matt att innehalla flera delkomponenter,

Budget

Totalkostnad for projektet varierar mellan 2107 och 3531 (TSEK) beroende pa budgetalternativ.
Detta motstvarar en genomsnittlig kostnad mellan 702 och 1177 (TSEK) per kalenderir, eller mellan
1054 och 1766 (TSEK) per folymdinadersperiod. Vi rekommenderar det mest omfattande alternativet
for att projektet ska framstd som konkurrenskraftigt 1 jimforelse med andra forskningsfinansiirer.

Linda Portnoff disputerade 2008 frin Institutionen for redovisning och finansiering vid Handelshigskolan pa en
avhandling om musikbranschens finansiella floden och styrmingsproblematik. Hon har studerat forindringar i
musiklandskapet sedan borjan av 2000-talet, och har tillsammans med den svenska musikindustrin utvecklat en
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modell och metod for att mdita virdet av den svenska musikbranschens export och inbemska marknad. Portnoff dr
deltidsforskare vid Center for Arts Business and Culture vid Handelshigskolan i Stockholm, och arbetar deltid som
vd for intresseorganisationen Musiksverige. Ddrutover har hon roller bland annat som ridgivare till Norska
Kulturradet, och redaktor for den populdrvetenskapliga skrifiserien Forskning i fickformat som dr ett samarbete
mellan PwC och forskningsinstitutet SIR vid Handelshigskolan. Fon verkar som lirare och extern foreldsare inom
amnet kulturekonomi och har de senaste daren forskat och skrivit ett flertal artiklar inom omradet kulturstatistik.
Hon dir ocksd utivande musiker och har gett ut flera skivor med sitt band Stella Rocket.

Erik Wikberg disputerar i september 2015 pa avhandlingen "Artful Organizing: Essays on Practices, Places and
Measurements in the Contemporary Cultural World” vid Handelshigskolan i Stockholm. Avbhandlingen bygger pa
empiri insamlad fran kulturutovare och foretagsledare i bland annat Stockholm, London, New York, Paris och
Peking. Erik Wikberg har totalt ett tiugotal publikationer: vetenskapliga artiklar, konferensbidrag, bicker,
bokkapitel och rapporter. Han har ocksa arbetat som konsult for en ling rad kulturella organisationer och sitter i
styrelsen_for Mossutstillningar och Svensk Hemsljjd AB.
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